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A tantdrgy céljai: A SZOLGALTATASMARKETING c. tantargy oktatisinak célja, hogy a
hallgaték megismerjék a szolgdltatdsok sajatossdgait, elsajatitsak a szolgaltatasmarketing
elveit és modszertanat, hogy ezen ismeretekkel képesek legyenek a vdllalati szférdban
dinamikusan novekvé szolgdltatévallalatokndl elméleti és gyakorlati szolgdltatasmarketing

feladatok megoldadsara.

Kovetelmények és az értékelés médja: Aldirdst az kaphat, illetve kollokviumi vizsgara az a

hallgaté bocsathato, aki:
o elbadast tart egy ondlléan vdlasztott témakorbol,

o és elkészit egy dolgozatot (8-10 A4-es oldal) a targyfeleldssel egyeztetett témdban,
ami egy szolgdltatévdllalat komplex marketingstratégiai elemzését foglalja
magdban a szolgdltatdsmarketing specifikumainak figyelembe vételével. Elvaras a
kapcsolods szakirodalom feldolgozasa és megfeleld hivatkozdsa, valamint az

’ onallo munka.
Irasbeli kollokvium.



A tantdargy témakorei:

Ssz. | ORATiPUSA ELOADAS TEMA SZEMINARIUM TEMA
A szolgaltatéipar kialakulasa, a szolgaltatasok piaca.
Szolgaltatasmarketing-koncepciok. Stratégiak a

eléads szolgaltataspiacon. A market.ing—mix spc;ciﬁkumai. '
1. = A szolgaltatasok sajatossagai és marketingkovetkezményei.
szeminarium

A szolgdltatasok kockdzatit csokkenté moddszerek.
Sztenderdizalas, mindség-, fizetés-, kapacitds-, hozam-,
markamenedzsment.

A szolgaltatasok kockazatat csokkentd egyéb modszerek.
Franchise, kapcsolat- és belsé marketing, panaszszituaci6-,
aktiv igyfél politika. Marketingkutatas a szolgaltatd

2 sze%um szektorban. Az alcazott vasarlé (mystery shopping).
Szegmentalas a szolgaltato szektorban. A veviszolgdlat. A
szolgaltatasmarketing alkalmazasi teriiletei.

Hallgatoi prezentaciok
Szakirodalom

Kotelez6 irodalom

Az elbadasok anyaga.

VERES Z.: A szolgdltatasmarketing alapkényve. Akadémiai Kiad6, Budapest, 2014.

KENESEI ZS., KoLos! K.: Szolgaltatasmarketing és -menedzsment. Alinea Kiado, Budapest,
2014.

Ajanlott irodalom

LITTLE, E., MARANDI, E.: Kapcsolati marketing. Akadémiai Kiado, Budapest, 2008.
HETESI E., VERES Z.: Nonbusiness marketing. Akadémiai Kiadé, Budapest, 2015.
KOTLER, P., KELLER, K.L.: Marketing menedzsment. Akadémiai Kiadd. Budapest, 2012.

Kaposvar, 2016. januar 13.

n _ P
f/ﬁ'r'@ h o f//’ L ,"',lé/ cls e
bt Fe - [ [) r 4 ".-’4." 'r./r r
Oktaté aldirdsa Tanszékvezetd aldirdsa



